2014年“振兴杯”莆田市青年职业技能竞赛

电子商务比赛竞赛规程
一、竞赛项目
电子商务(团体，3人一组) 

二、竞赛标准
本次大赛依据中华人民共和国人力资源和社会保障部制定的《中华人民共和国国家职业标准》

三、竞赛方式、时间及试题比重
（一）竞赛方式

分为理论知识竞赛（笔试）和实际操作竞赛两部分。

（二）竞赛时间

1．理论知识竞赛(笔试)时间30分钟，满分100分。试题为选择题（单项选择题占70%，多项选择题占30%）。

2. 实际操作竞赛总时间150分钟，满分100分。

（三）试题比重

1．理论知识成绩占总成绩的30％。

2．实际操作成绩占总成绩的70％。

四、竞赛流程
电子商务技术竞赛由知识测试和技能操作两部分组成，知识部分进行电子商务基础知识考核；技能操作部分利用本届比赛执委会提供的计算机、商品收纳箱、工作台等设备，在“淘宝网”上，完成比赛指定的网络营销任务，即：商品拍摄、照片处理、商品描述、照片上传、论坛营销等。

在线交易部分：应利用“淘宝网”，完成比赛指定的在线交易任务（C2C电子商务流程），完整实现买家、卖家等角色的交易流程。

竞赛要点见下表：

	内容
	功能模块
	要点

	网络

营销


	电子商务平台
	网店命名
	选手自拟(采用中文命名)

	
	
	商品照片处理
	Fireworks、Photoshop

	
	
	商品描述
	文档编辑和常用格式文件插入:jpg、gif、swf.等

	
	
	商品发布
	上传jpg、gif等图片文件

选择商品分类以及和填写商品相关的信息。

	
	论坛平台
	文档编辑和常用格式文件插入:jpg、gif、swf等。

	在线

交易
	交易流程平台
	实现电子商务（C2C）中买家、卖家的交易流程。

	知识

测试
	试卷测试
	电子商务基础知识


（二）比赛软硬件环境及比赛项目说明

1.摄影设备

每组自行配备80cm金银反光板一个，2张A4白色打印纸，回转四灯头柔光箱50*70一套（45W色温5500k灯泡四个、灯架一个），2G以上的U盘一个。

选手自带摄影设备一套，数码相机（500万像素以上，存储卡2G以上、读卡器、2块充满电的相机电池等）、数据线、相机三角架。

2.硬件环境

赛场为每参赛队提供“商品收纳箱”(纸箱）1个、工作台1个和个人计算机（PC）3台（基本配置：双核1.8 GHz以上, 2GB内存,100 GB硬盘,256 MB以上独立显卡,DVD光驱，USB接口，17寸液晶显示器）。商品收纳箱内包括：常见日用商品10件，一张《比赛用商品清单》，商品收纳箱密封并编上序号。

赛场为每位参赛选手提供一支笔和一个练习本。

3.软件环境

通用软件配置：

Windows XP Professional SP3(中文版)

Internet Explorer 8.0

Adobe Flash CS5 Professional  (中文版)

Adobe Fireworks CS5  (中文版) 

Adobe Photoshop CS5 Extended (中文版)

Microsoft Office 2003 SP3(中文版)

ACDsee3.0（中文版）

WinRAR  (中文版)

阿里旺旺

以上软件均不提供原介质包以外的第三方插件。

4.账号及证书

每参赛队自备“淘宝网”卖家帐号、买家帐号及含有余额的支付宝账号，竞赛时自行导入支付宝相关证书，参赛账号竞赛前不得上架任何物品。

五、竞赛命题及裁判

1．竞赛命题

由竞赛专家组负责命题。

2．裁判

从考评员库中抽取本专业专家担任裁判，大赛裁判工作按照公平、公正、客观的原则进行。

六、评分方式

电子商务技术赛项的比赛时间为180分钟。具体评分办法如下：

（一）知识测试部分占总成绩的30%

1、知识测试题型为选择题（单项选择题占70%，多项选择题占30%）。

2、参与考核对象是全体竞赛选手，参赛队伍成绩由各队选手平均成绩计算。

3、考核时间 是30分钟。

（二）技能操作部分占总成绩的70%，时间150分钟。

1.网络营销部分：主要考查选手对计算机应用、网络营销策划、商品推广等方面技术，着重考察技术应用和业务处理的规范性和创新性，以及实践操作、团队协调和市场应变等方面能力。比赛执委会提供包含常见日用商品10件在内的商品收纳箱1个，参赛队从中选择3件不同材质的商品进行拍摄，每件商品要求拍摄5张不同角度照片，对每张商品照片进行添加水印（水印由命题组提供）和美化处理；在“淘宝网”上，完成商品描述（商品分类、商品描述等）并上传到网店（上传图片大小在500Kb以下）；完成论坛发帖的操作，每队只发1帖，发帖内容应突出对商品的宣传推广作用。

2.在线交易部分：主要考查选手对电子商务C2C流程的理解、操控能力,完成在交易过程中卖家、买家的交易活动。在“淘宝网”上，完成比赛指定的商品交易。卖家、买家的交易分别由组内参赛选手分工完成。

3.比赛分工，由参赛队自行商定。成绩比例，网络营销占65%（商店装修占5%，商品宝贝上架（分类、描述）占15%，完成不同角度的照片拍摄占15%,对不同照片进行优化占30%），在线交易占15%、网络营销策划占20%（按三名选手得分的平均值作为折算依据），分项评分折算加计的总分为团体比赛成绩。

